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Ibagué, 13 de Abril de 2016

Doctor

RAFAEL EDUARDO HERNANDEZ
Secretario General

IBAL S.A. E.S.P

Ibagué

Asunto: RESPUESTA A OBSERVACIONES INVITACION N° 051 que tiene por objeto:
CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA
PARA LOS DIFERENTES BIENES VALORES E INTERESES PATRIMONIALES DE
PROPIEDAD DELIBAL S.A. ESP OFICIAL Y DE ALGUNAS DEPENDENCIAS QUE SE
ENCUENTREN BAJO SU CUSTODIA. (MODALIDAD FIJA Y MOVIL CON ARMAS.
Adelantado por la modalidad CUANDO LA CUANTIA SUPERE LOS 100 SMLMV Y SEA
MENOR DE 1000 SMLMV

Respetado Doctor Hernandez:

Por medio de la presente nos permitimos poner a su conocimiento las respuestas
emitidas por el comité designado por la entidad, mediante oficio No. 000604 del 13 de
abril de 2016, para efectuar los respectivos conceptos que a continuacion
relacionaremos teniendo en cuenta las observaciones allegadas por via correo
electrénico y fisico con ocasidn al proceso citado en la referencia:

OBSERVACION No. 1: Recibida el dia 12 de abril de 2016, via correo electrénico y

remitida por la empresa denominada "SEGURIDAD BUNKER”, con las siguientes
respuestas, considerando que las observaciones seran debidamente publicadas como
documento adicional en el portal del SECOP y en la pagina de la entidad:

Al punto 1. Se accedié con la publicacion de la Adenda 01 del 13 de abril de
2016, mediante la cual se modificé el cronograma previsto en el pliego de
condiciones borrador.

Al punto 2. La entidad se permite aclarar la ubicacidon de cada uno de los
puntos requeridos, horarios, ubicacion y medios tecnoldgicos exigidos en cada
uno de ellos, cuando hay lugar a ello. La modificacién se vera reflejada en el
texto de la Adenda que lo contenga, NUMERAL 9.- CARACTERISTICAS DE LA
NECESIDAD A CONTRATAR Y ANEXQO 2 PRESUPUESTO OFICIAL. Que serd la

siguiente:
No. UBICACION PUESTOS HORARIO OBSERVACIONES
1 Cra 3 No.1-04 (oficinas 1 24 Horas con | Lunes a Domingo
planta la Pola y Arma .
Tangue)-modvil.
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2 Cra 3 No.1-04 (oficinas 1 24 Horas con | Lunes a Domingo
planta la Pola " vy Arma
Tangue)-movil.
PQR Avenida 15 No. 6- 1
3 48 (Oficinas de Atencidn 24 Horas con | Lunes a domingo
al Cliente). Arma
4 Tanque La Alsacia. 1 24 Horas con | Lunesa domingo
Arma
5 Planta Aguas Residuales 1 24 Horas con | Lunes a domingo
El Tejar Arma
Planta Aguas Residuales 1 12 Horas
6 la Arboleda Nocturnas con | Lunes a domingo
Arma
7 Tanqgue Piedra pintada. 1 24 Horas con | Lunes a domingo
Arma
8 Tanque sector Ambala 1 24 Horas con | Lunes a domingo
Arma
12 Horas | Lunes a domingo
9 Tanque IBAL la 29 y 30 1 Nocturnas con :
Arma
10 | Tanque cerro gordo 1 24 Horas con | Lunes a domingo
Arma
11 P.A.S AV 15 No. 6-38 11 Horas | Lunes a viernes dias
1 Diurnas con | habiles.
Arma .
12 P.A.S AV 15 No. 6-38 4 Horas Diurnas | (2) Ultimos sabados
1 con Arma del mes de 8:00 a 12
:00m
13 Punto de Atencién al 1 12 Horas | Lunes a viernes dias
Cliente CRA 3 CIl 7 La Diurnas con | habiles
Pola Arma
14 | Monitoreo de alarmas 1 24 Horas Lunes a domingo
15 | Camaras de video 1 24H Lunes a domingo

MEDIOS TECNOLOGICOS REQUERIDOS PARA CADA PUESTO SOLICITADO

No.

UBICACION

MEDIOS TECNOLOGICOS REQUERIDOS
PARA CADA PUESTO

1

Cra 3 No.1-04 (oficinas
planta la Pola y
Tanque)-movil. (Donde
hay previstos dos
puestos de vigilancia 24
horas)*

Alarma monitoreada, con 2 sensores de
movimiento y magnéticos de cierre vy
apertura / CCTV con 40 camaras / 2 DVR de
16 canales ¢/u / 1 DVR de 8 canales/ 1 Disco
duro de 2 teras / 3 pantallas led de 28
pulgadas.

PQR Avenida 15 No. 6-
48 (Oficinas de Atencidén

Alarma monitoreada, con 2 sensores de
movimiento y magnéticos de cierre vy

\
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al Cliente). apertura / CCTV con 15 cdmaras / 1. DVR de
minimo 15 canaies / 1 Disco duro de 2 teras
/ 1 pantalla led de 28 pulgadas.
3 Tanque La Alsacia. Vigilancia personalizada
4 Planta Aguas Residuales Vigilancia personalizada
El Tejar .
Planta Aguas Residuales Vigilancia personalizada
5 la Arboleda _
6 Tanque Piedra pintada. Vigilancia personalizada
7 Tanque sector Ambald Vigilancia personalizada
8 Tanque IBAL la 29 v 30 Vigilancia personalizada
9 Tanque cerro gordo Vigilancia personalizada
10 P.A.S AV 15 No. 6-38. | Alarma monitoreada, con 3 sensores de
(Donde hay previstos | movimiento y magnéticos de cierre y
dos puestos de vigilancia | apertura / CCTV con 4 cdmaras / 1 DVR de
1 de 11 horas diurnas y | minimo 4 canales / 1 Disco duro de-2 teras /
1 de 4 horas diurnas los | 1 pantalla led de 28 pulgadas. ‘
2 Utimos dias del mes) *
11 Punto de Atencidn al | Alarma monitoreada, con 2 sensores de
Cliente CRA 3 Cll 7 La | movimiento y magnéticos de cierre y
Pola apertura / CCTV con 4 camaras / 1 DVR de
minimo 4 canales / 1 Disco duro de 2 teras.

NOTA: Las camaras ofrecidas deberan ser fijas de un alcance minimo de 20 mts, con
sus accesorios. También se solicitard cdmaras PTZ de alcance minimo de 150 mts, con
sus accesorios. Las cantidades de cdmaras en general ya estdn establecidas; su
ubicacién serd coordinada con el supervisor del contrato; asi como las cantidades
precisas de una u otra.

Al punto 3. La entidad resuelve su inquietud, en la respuesta que antecede
a esta. Alli se precisa las exigencias que tiene la entidad para los equipps de
deteccion. .

Al punto 4. Analizada su peticién, la entidad ha considerado que se mantiene
en la exigencia del pliego de condiciones, habida consideracién que es menester
acreditar haber prestado esta clase de servicios a entidades de caracter publico las
cuales tienen una forma funcional diferente al sector privado, asi como de regulacion
juridica. No se accede a lo peticionado por el observador.

OBSERVACION No. 2: Recibida el dia 13 de abril de 2016, via correo electrénico y
remitida por {a empresa denominada “SEGURIDAD TREBOL LTDA”, con las
siguientes respuestas, considerando que las observaciones serdn debidamente
publicadas como documento adicional en el portal del SECOP y en la pagina de la
ntidad:
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Al punto 1. La entidad procedidé a generar la aclaracion respi?ctiva mediante
la inclusion del cuadro de MEDIOS TECNOLOGICOS REQUERIDOS. Se solicita se
remita a la respuesta dada al oferente "SEGURIDAD BUNKER” en el punto 2.

Al punto 2. La entidad considera viable la solicitud y procede a incluir dentro
del cronograma del proceso, fecha, y hora para adelantar una visita a las instalaciones
gue seran objeto de la prestacién del servicio de vigilancia privada, con el fin de
aclarar cualquier duda o inquietud que aun permanezca en los interesados. La fecha
sera sefialada para el dia 14 de abril de 2016 a las 9:00 a.m. con punto de encuentro
en la Carrera 32 No. 1-04 planta la Pola, oficina del grupo de ambiente fisico y
servicios generales. Se aclara que es meramente informativa, no es puntuable ni
habilitadora en el proceso. Quedard asi:

ACTVIDAD FECHA LUGAR
Observaciones al pliego de | Abril 13 de | Hasta las 4:00 p.m. en la
condiciones 2016 carrera 32 No. 1-04 del

B/La Pola- Secretaria
General o . al correo
electronico

sgeneral@ibal.gov.co

Respuesta de observaciones al {Abrii 13 de|En la pagina web de la
pliego de condiciones 2016 entidad www.ibal.gov.co y
en el portal del SECOP
www.contratos.gov.co

Visita a las instalaciones del IBAL | Abril 14 de | En la carrera.32 No. 1-04
S.A. ESP OFICIAL 2016 del B/La Pola= con punto de
encuentro ¢ Oficina del
grupo Ambiente fisico y
servicios generales a las
9:00 a.m. NO ES

PUNTUABLE NI
HABILITADORA.

Plazo para entrega de propuestas | Abrii 18 de | En la carrera 32 No. 1-04

(Unico dia) y cierre de la invitacién 2016 del B/ La Pola- Secretaria
General. Hasta las 10:00
a.m. }

Informe de Evaluacion de | Abril 19 de | Se publicard ‘en la pagina

propuestas 2016 web de la entidad
www.ibal.gov.co y en el
portal del SECOP
WWWw.contratos.gov.co

Observaciones  al informe  de | Abril 19 y 20 de | Hasta las 4:00 p.m. en la

evaluacién de propuestas 2016 carrera 32 No. 1-04 del

B/La Pola-  Secretarfa
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General o al correo
electrénico
sgeneral@ibaligov.co

Respuesta de observaciones al | Abril 21  de | Se publicara' en la pdgina

informe de evaluacién de | 2016 web de la entidad
propuestas. www.ibal.gov.co y en el
portal del SECOP

Www.contratos.gov.co

Adjudicacién y/o declaratoria de | Abrii 21 de | Se publicard en la pagina

desierta del proceso 2016 web de ‘la entidad
www.ibal.gov.co y en el
portal del SECOP

www.contratos.gov.co

Iy

Al punto 3. La entidad considera que le asiste la razén al oferente y se le
aclara que se trata de 1 puestoc para la Planta de Aguas Residuales: Ia Arboleda. La
modificacion se refleja en la Adenda 2 a publicar.

Al punto 4. La entidad considera que le asiste la razén al observador y se
incluira dentro del punto 4. DOCUMENTOS E INFORMACION QUE DEBE PRESENTARSE
JUNTO A LA PROPUESTA. 4.1 DOCUMENTOS DE CONTENIDO JURIDICO, se verd
reflejado en el texto de la ADENDA 2.

> Acreditacion de sede principal o sucursal en la ciudad de Ibague.
» Acreditar que cuenta con central de monitoreo en Ibagué.
» Acreditar que cuenta con Licencia de comunicaciones con cobertura para el

Tolima e Ibagué.

Al punto 5. (2° documento recibido). La entidad considera que le asiste la
razén de forma parcial al observador; por lo que se accede a acreditar el RUP renovado
para el afio 2015, asi aun no se encuentre en firme. En la medida que el Decreto 1082
de 2015 en su articulo 2.2.1.1.1.5.1. INSCRIPCION, RENOVACION, ACTUALIZACION Y
CANCELACION DEL RUP, obliga a que quienes tengan interés en participar en procesos
de contratacién convocados por las entidades estatales, deben estar, inscritas en el
RUP, salvo las excepciones previstas de forma taxativa en la Ley. “La persona inscrita
en el RUP debe presentar la informacion para renovar su registro a mds tardar el
quinto dia habil del mes de abril de cada afio, de lo contrario cesan los efectos del RUP.
La persona inscrita en el RUP puede actualizar la informacién reg/strada relativa a su
experiencia y capacidad juridica en cualquier momento”, .

De lo que se infiere, que el quinto dia habil del mes de abril del afio 2016, se cumplid
el pasado siete (7); por lo que al dia previsto para el cierre y entrega de ofertas,
efectivamente NO SE PODRA ACREDITAR LA FIRMEZA DEL DOCUMENTO, PERO SI SE
DEBERA ACREDITAR LA RENOVACION DEL MISMO. Se hara la respectiva precision en
la ADENDA 02 asi:



1COQYTEC

i L
P
; b
%; 55

BPOR ARER 110
15O 9001
Certificack No. Centificado No.  Certificado No.

GP074 -1 SC5908-1 CO-5C- 5908 -1

musical

Empresa Ibaguerefa de Acueducto y Alcantarillé;}o
IBALS.AE.S.P - OFICIAL i
. Nit: 800.089.809-6

13.- REGISTRO UNICO DE PROPONENTES: Se deberéd adjuntar el RUP del oferente
renovado con informacion a corte 31 de diciembre de 2015; asi no se encuentre en
firme, en donde acredite su inscripcion como minimo en los siguientes cédigos
UNSPSC relacionados directamente con las necesidades de este proceso:

CODIGO CLASIFICACION
UNSPSC
921215 SERVICIOS DE DEFENSA NACIONAL , ORDEN PUBLICO, SEGURIDAD Y
VIGILANCIA / SERVICIOS DE GUARDIAS
921217 SERVICIOS DE DEFENSA NACIONAL , ORDEN PUBLICO, SEGURIDAD Y
VIGILANCIA / SERVICIOS DE SISTEMAS DE SEGURIDAD

** Este documento sera el respaldo de la verificacibn de exigencias
habilitantes del proceso relacionadas con la experiencia del proponente y con
el cumplimiento de indices financieros.

Al punto 6. La entidad considera que le asiste la razén al observador y por
ende, procederd a retirar del pliego de condiciones la puntuacidon que se asigna a los
servicios adicionales ofrecidos y que se seflalan como factor ponderable del proceso.
La modificacién se reflejara en la ADENDA 02 de la siguiente forma:

A. Se modifica el numeral 6.1. asi:
6.1. FACTORES DE CALIFICACION DE LAS PROPUESTAS
La entidad establecié los siguientes factores de seleccidn:

EVALUACION TECNICO - ECONOMICA

Se asignaran 100 puntos como maximo, segun la siguiente calificacion: .

FACTOR DE PUNTAJE MAXIMO 90
PONDERACION
ECONOMICO 60 PUNTOS

30 PUNTOS / DISTRIBUIDOS ASI:

10 PUNTOS / CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

10 PUNTOS / SUPERVISORES PARA LA EJECUCION DEL
CALIDAD DEL SERVICIO CONTRATO.

10 UNTOS / ESTUDIO DE SEGURIDAD

' B. Se suprime del pliego de condiciones el humeral 6.2.2.4 Servicios adicionales
’ (10) puntos.
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OBSERVACION No. 3: Recibida el dia 13 de abril de 2016, via correo electrénico vy
remitida por la empresa denominada “LA DOBLE W LTDA"”, con las siguientes
respuestas, considerando que las observaciones serdn debidamente publicadas como
documento adicional en el portal del SECOP y en la pagina de la entidad:

Al punto 1. La entidad e confirma que el indice de RAZON DE COBERTURA
DE INTERESES, no es exigencia en el pliego de condiciones.

Al punto 2. La entidad le informa al interesado, que justamente la razén de
la presentaciéon de la oferta y la ponderacién de este aspecto, es seleccionar la
propuesta que le ofrezca mejores condiciones de ejecucién a la convocante. Por ende
es un factor eminentemente discrecional para el proponente Ia designacion de la
cantidad de personal con ese perfil especifico, que sefiale en su documento. Y es
liberalidad de la convocante puntuar tomando como referencia las politicas del pliego
de condiciones, segln las ofertas que se reciban. A mayor ofrecimiento, mayor
puntaje; y se disminuird de forma proporcional en 2 puntos sucesivos. No se accede a
lo solicitado.

OBSERVACION No. 4: Recibida el dia 13 de abril de 2016, via correo electrénico y
remitida por la empresa denominada “M&Q SEGURIDAD LTDA”, cdn las siguientes
respuestas, considerando que las observaciones serdn debidamente publicadas como
documento adicional en el portal del SECOP y en la pdgina de la entidad:

Al punto 1. La entidad le informa que acceder a su solicitud, implica
limitar la participacién plural de interesados en el proceso. Se mantienen las
exigencias del pliego de condiciones publicado.

Al punto 2. La entidad le informa que acceder a su solicitud, implica
limitar la participacion plural de interesados en el proceso. Se mantienen las
exigencias del pliego de condiciones publicado.

Al punto 3. La entidad le informa al interesado, que se acepta de forma
parcial su observacion; no obstante aclararle que la cantidad de vehiculos para
movilizar el personal ofrecido a su cargo, es discrecional del proponente. Por ende el
IBAL S.A.ESP OFICIAL, no sefialard un minimo o0 un maximo de vehiculos, seran
ofrecidos por el proponente que resulte adjudicatario del proceso. Modificacién final
que se incluird en el texto de la ADENDA 02 asi:

4. DOCUMENTACION E INFORMACION QUE DEBE PRESENTARSE JUNTO A LA
PROPUESTA

4.1 DOCUMENTOS DE CONTENIDO JURIDICO
27.- RELACION DEL PARQUE AUTOMOTOR OFRECIDO. El oferente que resulte

adjudicatario del proceso debe aportar dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a
la comunicacidén de adjudicacidn, la relacién detallada de los vehiculos automotores
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que ofrece para el desarrollo y/o ejecucién del contrato, tales como: (motocicletas,
automdviles, camperos, camionetas).

El parque automotor tiene que contar con los seguros vigentes y condiciones tecno
mecanicas eficientes y contar con la asignacion y acreditacién que para tal efecto
expida la superintendencia de vigilancia y seguridad privada, ya sea propiedad del
oferente o en calidad de arrendamiento. Se deberd acreditar aportando los
documentos individualmente considerados de los vehiculos tarjeta de propiedad o
contrato de arrendamiento, seguro obligatorio vigente, revision técnico mecanica y de
gases vigente, copia de la pdliza de responsabilidad civil extracontractual vigente.

Al punto 4. Se le informa al observador que este tema yé se resolvid en
peticién anterior, elevada por la empresa SEGURIDAD TREBOL LTDA en el punto 5.
Sirvase remitirse a la misma.

Al punto 5. Se le informa al observador que este tema ya se resolvid en
peticién anterior, elevada por la empresa LA DOBLE W LTDA en el punto 2. Sirvase
remitirse a la misma.

Al punto 6. Se accede a lo solicitado por el observador, y se procede a
modificar el numeral 6.2.2.3 del pliego de condiciones, seglin se. _reflejara en el
ADENDA 2 asi:

6.1.1.1. Estudio de seguridad (10) puntos.

El proponente que presente estudio de seguridad, teniendo licencia de funcionamiento
expedida por la Superintendencia de vigilancia y seguridad privada, obtendré diez (10)
puntos.

Aquel que no ofrezca en su propuesta esta condicién de calidad se otorgardn (0)
puntos.

Al punto 7. La entidad le informa que acceder a su solicitud, implica
limitar la participacion plural de interesados en el proceso. Se mantienen las
exigencias del pliego de condiciones publicado.

OBSERVACION No. 5: Recibida el dia 13 de abril de 2016, via correo electrénico vy
remitida por la empresa "GRUPO EMPRESARIAL ANTARES SEGURIDAD"”, con las
siguientes respuestas, considerando que las observaciones serdn debidamente
publicadas como documento adicional en el portal del SECOP y en la pagina de la
entidad: :

peticién anterior, elevada por la empresa SEGURIDAD BUNKER en el punto 2. Sfrvase

Al punto 1. Se |e informa al observador que este tema ya se resolvid en
\remitirse a la misma.
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Al punto 2. Se le informa al observador que el sub numeral 2 y 3 del
numeral 4. DOCUMENTACION E INFORMACION QUE DEBE PRESENTARSE JUNTO A LA
PROPUESTA. 4.1 DOCUMENTOS DE CONTENIDO JURIDICO; se refiere al
diligenciamiento del ANEXO PRESUPUESTO OFICIAL.,

Al punto 3. Se le informa al interesado, que no se concibe observacion
alguna en el texto, por ende se toma como una afirmacién y no como una observacion.
Por tanto no se le puede dar ninguna clase de respuesta.

Al punto 4. Se le informa que la pégina a consultar es
www.funcionpublica.gov.co

Al punto 5. La entidad le informa, que la necesidad que tiene para suplir la
prestacién del servicio de vigilancia y seguridad privada, implica entre otras
exigencias, la acreditacion de una central de monitoreo en la ciudad de Ibagué.
Independientemente de la modalidad de su acreditacién, siempre y cuando se ajuste a
los paréametros de ley.

Al punto 6. Se le informa al observador que este tema ya se resolvio en
peticidn anterior, elevada por la empresa SEGURIDAD BUNKER en el punto 2. Sirvase
remitirse a la misma.

Al punto 7. Se le informa al observador que este tema ya se resolvié en
peticién anterior, elevada por la empresa SEGURIDAD BUNKER en el punto 4. Sirvase
remitirse a la misma.

Al punto 8. Se e informa al observador, que los indices establecidos en el
pliego de condiciones, se mantienen inmodificables, ya que siguen una linea adoptada
para esta clase de procesos. Son indices ajustados a los parametros aprobados por
Colombia Compra Eﬁciente y establecidos con base en el objeto, el monto, la forma de
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JOSE R ARDO-CARRASCO BACHILLER
Jefe de|Grupo fina cier
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